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Comfamiliar Risaralda concentra recursos y esfuerzos para solventar la sobreocupacion
del servicio de urgencias de su Clinica en su aniversario No 29

En el marco de su aniversario numero 29, la institucion activa medidas inmediatas tras registrar
picos de sobreocupacion de hasta el 255% en el servicio de urgencias.

Pereira, Risaralda. Con el firme propésito de priorizar la dignidad, el bienestar y el cuidado
humanizado de sus usuarios, la Clinica Comfamiliar Risaralda reorientd sus recursos vy
esfuerzos administrativos para hacer frente a la alta demanda que atraviesa su servicio de
urgencias. Esta contingencia coincide con la conmemoracion de los 29 afios de trayectoria de
la institucion de salud al servicio de la region.

La medida responde a una coyuntura critica registrada durante esta semana, cuando el area de
urgencias alcanzo picos de sobreocupacién del 255%, actualmente y tras las acciones
implementadas bajé a 180%. Frente a este panorama, y conscientes del impacto que genera la
espera en la salud fisica y emocional de los pacientes y sus familias, la Caja de Compensacién
desplegd un plan de contingencia estructurado en cuatro rutas estratégicas:

1. Ruta de urgencias y ampliacion de capacidad

Desde el pasado 29 de julio, la Clinica activé areas condicionadas dentro de sus instalaciones
para poner en servicio 40 nuevas camillas. Este espacio permite una observacion médica
constante y rigurosa, garantizando condiciones mas comodas y humanas para el seguimiento
de cada caso.

2. Acompanamiento continuo con 'Anfitriones'

Para mitigar la incertidumbre y ofrecer orientacién clara durante la estancia en urgencias, la
institucion integré a dos funcionarios —con proyeccion de sumar un tercero— que actian como
"anfitriones". Su funcién principal es guiar, asesorar y acompanar de forma cercana a los
usuarios durante su paso por la unidad.

3. Inclusién social con 'Gestores de Servicios'
En un esfuerzo que combina la empatia con la responsabilidad social, Comfamiliar incorporara
en una primera etapa a 10 personas que se encontraban desvinculadas del mercado laboral y
proximas a alcanzar su pension. Este equipo estara dedicado exclusivamente a brindar
atencién personalizada, apoyo constante y orientacion a los pacientes y sus acompafantes.

4. Se incorpora a la Clinica un Director Cientifico.

Con una amplia trayectoria de mas de 15 afios en planeacion y ejecucién de estrategias en el
marco de aseguramiento y prestacién de servicios, centrado en seguridad de paciente, costo
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eficiencia y atencion asistencial,, se incorpora a la direccion médica y estratégica de la Clinica
el doctor, Mario Alberto Cepeda, Médico Magister en salud publica, especialista en control
integral y auditoria en servicios en salud. Su trayectoria y conocimiento en el sector llega para
impulsar los proyectos y directrices de la Clinica Comfamiliar Risaralda.

Con la implementacion de estas decisiones estratégicas, la Clinica Comfamiliar Risaralda
reafirma en su 29° aniversario que su prioridad absoluta es la salud de la comunidad
risaraldense, demostrando que la eficiencia técnica debe ir siempre de la mano con la
sensibilidad, el respeto y la calidez humana.
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