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e Lainteligencia artificial ya esta siendo utilizada para optimizar la atencién ciudadana, agilizar
tramites y mejorar la experiencia de los usuarios en servicios publicos y consulares.

e Colombia se ubicé entre los 50 paises con mejor preparacion para implementar inteligencia
artificial en la prestacion de servicios publicos._informe de Oxford Insights

e Organismos internacionales como las Naciones Unidas advierten que la adopcién de estas
tecnologias debe estar acompanada por marcos solidos de proteccion de datos,
transparencia y derechos humanos.

La inteligencia artificial llega a los consulados: una nueva era
para la atencién ciudadana

La transformacion digital de los servicios consulares esta entrando en una nueva etapa
impulsada por la inteligencia artificial (IA), una tecnologia que promete transformar la
manera en que los gobiernos atienden a sus ciudadanos dentro y fuera de sus fronteras.

Desde la expedicion de documentos hasta la orientacion sobre tramites migratorios, los
sistemas basados en IA comienzan a posicionarse como aliados estratégicos para mejorar
la eficiencia, reducir tiempos de respuesta y ampliar el acceso a servicios publicos.

Este fendmeno no se limita al ambito estatal. En el ecosistema privado que rodea los
tramites consulares también se observan avances similares: plataformas tecnoldgicas
dedicadas a la gestién de visas han comenzado a aplicar |IA para reducir tiempos en el
diligenciamiento de formularios y detectar inconsistencias durante el proceso de visa , una
tendencia que ya suma mas de 9.800 visas procesadas bajo este modelo y la confianza de
mas de 120 agencias de visas en distintos paises de la region, como es el caso de
ISAVISA, una plataforma de automatizacion e inteligencia artificial.

“La transformacion de los servicios consulares no es solo cuestion de los gobiernos. Desde
el sector privado también estamos aplicando IA para automatizar la operacion de las
agencias: en nuestro caso, agilizamos el diligenciamiento del DS-160, calificamos a sus
clientes automaticamente mediante una entrevista conversacional y los mantenemos
informados sobre como avanza su proceso”, sefala Richard Silva, CEO de ISAVISA.

Segun el mas reciente_informe de Oxford Insights, Colombia se ubicé entre los 50 paises
con mejor preparacion para implementar inteligencia artificial en la prestacion de servicios
publicos, ocupando el puesto 45 a nivel mundial y el tercero en América Latina. Esta
clasificacion evalua la capacidad de los gobiernos para integrar tecnologias inteligentes en
beneficio de la ciudadania.

Mas eficiencia, menos burocracia


https://oxfordinsights.com/ai-readiness/government-ai-readiness-index-2025/
https://oxfordinsights.com/ai-readiness/government-ai-readiness-index-2025/

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, (OECD) por sus siglas en
inglés, destaca el impacto de la |IA en la productividad y la capacidad de respuesta
gubernamental. Estas mejoras son especialmente relevantes para los servicios consulares,
qgue suelen atender grandes volumenes de consultas y tramites provenientes de ciudadanos
residentes en el exterior.

La IA permite automatizar respuestas frecuentes, gestionar citas, clasificar solicitudes,
traducir informacion en tiempo real y facilitar la consulta de requisitos para tramites
consulares, liberando tiempo de los funcionarios para atender casos complejos que
requieren intervencién humana.

Experiencias que marcan el camino

Entidades como la Alcaldia de Medellin utilizan asistentes virtuales en plataformas como
WhatsApp, operando 24/7 para responder dudas sobre servicios locales. A nivel distrital, la
ciudad capital cuenta con canales de conversacién para consultar requisitos y puntos de
atencion. Incluso, a nivel nacional, el Ministerio TIC Colombia ha integrado agentes virtuales
en eventos para orientar a la ciudadania sobre sus programas

Para los expertos en diplomacia digital, estas herramientas representan una oportunidad
para acercar los consulados a las comunidades migrantes, especialmente en regiones
donde la distancia geografica dificulta el acceso presencial.

Un reto que exige responsabilidad y ética

Si bien las oportunidades son significativas, organismos internacionales advierten sobre la
necesidad de implementar mecanismos de gobernanza que garanticen el uso responsable
de la inteligencia artificial.

Las Naciones Unidas han reiterado que el desarrollo de la IA debe realizarse con pleno
respeto a los derechos humanos, la privacidad, la transparencia y la rendicion de cuentas.
Asimismo, recomiendan fortalecer la cooperacién internacional para asegurar que estas
tecnologias beneficien a todas las personas sin generar nuevas brechas de acceso o
discriminacion.

"La automatizacién no puede ir sin responsabilidad. En ISAVISA aplicamos IA para agilizar
la operacion de las agencias, pero siempre con los datos de las personas protegidos y con
supervision humana en las decisiones que importan; la tecnologia acompafia al equipo, no
lo reemplaza”, afirma Duvan Silva, lider del sector de Inteligencia Atrtificial.

En Colombia, las directrices recientes sobre uso responsable de la IA en el sector publico
destacan la importancia de proteger los datos personales, prevenir sesgos algoritmicos y
garantizar que las decisiones automatizadas mantengan supervisién humana.



https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/395695:Hola-Soy-AIda-el-agente-virtual-del-Ministerio-TIC-y-estoy-aqui-para-sus-consultas-En-que-puedo-ayudarle-hoy
https://www.unesco.org/es/artificial-intelligence/recommendation-ethics
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-425888_recurso_1.pdf
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